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Уважаемые пациенты, для своевременного решения возникающих проблем, 

конфликтных ситуаций, получения ответов на интересующие Вас вопросы Вы 

можете обратиться к следующим специалистам КМЦ г. Читы 

Поликлинического подразделения № 2 

 

Тематика 

обращения 

Сведения о специалисте 

Ф.И.О.  Должность  График 

личного 

приема 

граждан 

Номер 

телефо

на  

Адрес и 

номер 

кабинета 

для приема 

граждан 

О работе 

поликлиническо

го 

подразделения в 

целом 

Саломатов

а Ольга 

Витальевн

а 

Руководитель 

поликлиниче

ского 

подразделени

я № 2 

Ежедневн

о с 11:00 

до 12:00 

8(3022)

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 19 

-Оформление и 

выдача листов 

нетрудоспособн

ости 

(больничных 

листов) 

-О работе узких 

специалистов 

-Запись на 

прием к врачу 

Жамсаран

ов Зорикто 

Баярович 

Врач 

методист по 

клинико-

экспертной 

работе 

Среда с 

13:00 до 

14:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 33 

Качество 

оказания 

медицинской 

помощи 

-Досудебное 

рассмотрение 

вопросов 

Балсанова 

Татьяна 

Владимир

овна 

Врач 

методист по 

контролю 

качества и 

безопасности 

медицинской 

помощи 

Четверг, 

пятница с 

09:00 до 

11:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 34 

-Оказание 

высокотехнолог

ичной 

медицинской 

помощи 

Титоренко 

Людмила 

Владимир

овна 

Заведующая 

терапевтичес

ким 

отделением 

Понедель

ник, 

среда с 

10:00 до 

12:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 46 



-Запись на 

прием к врачу 

-Запись на 

обследование 

-Оказание 

первичной 

медико-

санитарной 

помощи на дому 

- О работе 

отделения 

терапии 

Кондинска

я Елена 

Владислав

овна 

И.о. 

заведующей 

терапевтичес

ким 

отделением 

Вторник, 

Четверг с 

08:00 до 

09:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 35 

Вопросы 

проведения 

диспансеризаци

и и 

медицинских 

осмотров 

Демидова 

Лия 

Павловна 

Заведующая 

отделением 

медицинской 

профилактик

и 

Ежедневн

о  с 13:00 

до 15:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 22 

Ответственный 

по вопросам 

лекарственного 

обеспечения 

Попова 

Валентина 

Алексеевн

а 

Врач 

терапевт 

Ежедневн

о с 10:00 

до 12:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 31а 

Оказание 

стоматологичес

кой помощи 

Логинова 

Наталья 

Сергеевна 

Заведующая 

отделением 

стоматологии 

Ежедневн

о с 10:00 

до 11:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 44 

Вопросы по 

распространени

ю 

инфекционных 

болезней, 

соблюдению 

мер 

инфекционной 

безопасности; 

Цыренова 

Ханда 

Баировна 

Врач 

инфекционис

т 

Пятница с 

10:00 до 

11:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Курнатовс

кого, 16, 

каб. № 51 

О работе 

отделения 

гемодиализа 

Кибалина 

Людмила 

Викторовн

а 

Заведующая 

отделением 

гемодиализа 

Пятница с 

10:00 до 

11:00 

8(3022) 

35-74-

79 

Чита, ул. 

Чкалова, 

142, 

ординаторс

кая 

 

 

Напоминаем, что прием и рассмотрение обращений граждан осуществляется 

в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации», а так же Порядка организации 

рассмотрения обращений граждан в КМЦ г. Читы. 

 

Способы подачи обращения: 

В письменном виде (лично или почтой). 

В форме электронного документа через официальный сайт медицинской 

организации или электронную почту. 



Устно – во время личного приема граждан руководителем или 

уполномоченными лицами. 

Требования к обращению: 

Наличие ФИО заявителя, почтового адреса или электронной почты для 

ответа. 

Изложение сути предложения, заявления или жалобы. 

Личная подпись и дата (для письменных обращений). 

Рекомендуется точно указать в обращении Фамилию, Имя, Отчество, 

дату рождения заявителя, а также указать дату оказания заявителю 

медицинской помощи, структурное подразделение медицинской организации, 

Фамилию И.О. врача, оказывающего медицинские услуги. 

Сроки рассмотрения: 

Общий срок — до 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

В исключительных случаях срок может быть продлен руководителем на 30 

дней с уведомлением заявителя. 

Куда обратиться выше.  

В случае несогласия с ответом, полученным в результате его 

рассмотрения в медицинской организации, Вы имеете право в установленном 

законодательством порядке обратиться в контролирующие органы или 

обратиться за защитой собственных прав в судебном порядке. 

 


