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Информационный лист по рассмотрению обращений граждан  

 

Согласовано 

Главный врач ___КМЦ г. Читы_  
(название медицинской организации) 

__________________ ____Ананьева Л.В._ 
              (подпись)                             (Фамилия И.О.)                        

  

Уважаемые пациенты, для своевременного решения возникающих проблем, 

конфликтных ситуаций, получения ответов на интересующие Вас вопросы Вы можете 

обратиться к следующим специалистам КМЦ г. Читы 

Поликлинического подразделения № 5 

 

Тематика 

обращения 

Сведения о специалисте 

Ф.И.О.  Должность  График 

личного 

приема 

граждан 

Номер 

телефона  

Адрес и 

номер 

кабинета 

для приема 

граждан 

Заведующая 

поликлинически

м 

подразделением  

Бушмакова 

Наталья 

Анатольевна 

Заведующа

я 

подразделе

нием, врач 

терапевт 

Ежедневно 

с 14:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-40 

г.Чита, 

ул.Труда 

д.20 каб. 

201 

Оформление и 

выдача листов 

нетрудоспособнос

ти  

Оказание 

высокотехнологи

чной 

медицинской 

помощи 

Оформление в 

МСЭ 

Шмакова 

Наталья 

Алексеевна 

 

Врач 

методист 

Ежедневно с 

Пн по Пт, с  

с 13:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-49 

г.Чита, 

ул.Труда д. 

20 каб. 316 

Оказание 

медицинской 

помощи 

участника СВО и 

членам их семей 

Веселова 

Ксения 

Даниловна/ 

Тюкавкина 

Юлия 

Андреевна 

 

Заведующая 

терапевтиче

ским 

отделением 

№ 1/ 

и.о.старшей 

медицинско

й сестры 1 

терапевтиче

ского 

отделения 

Ежедневно с 

Пн по Пт, с с 

13:00 до 

15:00  

+7(3022) 

39-51-50/ 

+7(3022) 

39-51-54 

г.Чита,  

ул.Труда 

д.20  

каб.207/ 

каб. 220 



Плановая 

госпитализация, 

в том числе 

госпитализация в 

Краевой 

клинический 

госпиталь 

ветеранов войн. 

Веселова 

Ксения 

Даниловна/ 

Толмачева 

Ирина 

Юрьевна 

Завед

ующая 

терапевтиче

ским 

отделением 

№ 1/ 

И.о.заведую

щей 

терапевтиче

ским 

отделением 

№ 2 

 

Ежедневно с 

Пн по Пт, с 

13:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-50 

г.Чита,  

ул.Труда 

д.20  

каб.207 

Запись на 

обследование 

(при очной явке 

пациента/родств

енника 

имеющего 

доверенность): 

Толмачева 

Ирина 

Юрьевна 

И.о.зав.тера

певтическог

о отделения 

№ 2 

 

Ежедневно с 

Пн по Пт, с  

с 13:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-50 

г.Чита,  

ул.Труда 

д.20,  

каб.207 

1.КТ и  ЯМРТ 

(после назначения 

врача 

специалиста) 

2.На все прочие 

клинические 

обследования и 

исследования 

запись ведут 

врачи 

специалисты 

подразделения(со

гласно профиля), 

врачи терапевты-

участковые 

 

     

Льготное 

лекарственное 

обеспечение 

Шадапова 

Мария 

Кимовна 

Врач 

терапевт 

Ежедневно с 

Пн по Пт, с 

13:00 до 

15:00 

   Нет  г.Чита, 

ул.Труда д. 

20 каб. 305 

Оказание 

первичной 

медико-

санитарной 

помощи, в том 

числе на дому 

Веселова 

Ксения 

Даниловна/ 

Толмачева 

Ирина 

Юрьевна 

Заведующая 

терапевтиче

ским 

отделением 

№ 1/ 

И.о.заведую

щей 

терапевтиче

ским 

отделением 

№ 2 

Ежедневно с 

Пн по Пт, с 

13:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-50 

г.Чита,  

ул.Труда 

д.20  

каб.207 



 

Работа отделения 

стоматологии 

Моисеева 

Елена 

Григорьевна 

Заведующа

я 

отделением 

стоматолог

ии (не 

освобожден

ный от 

приема), 

врач 

стоматолог  

График 

работы 

сменный 

Часы приема 

согласно 

расписания 

врача 

*Уважаемые 

пациенты, 

если в 

кабинете у 

заведующего 

находится 

пациент, 

пожалуйста, 

дождитесь 

окончания 

приема! 

Заведующая 

Вас 

обязательно 

примет и 

выслушает, 

после 

очередного 

пациента 

+7(3022) 

21-31-30 

г.Чита, 

ул.Назара-

Широких 

д.11 

каб.6 

Работа отделения 

женской 

консультации 

 

Розанова 

Марина 

Викторовна 

Заведующа

я ЖК (не 

освобожден

ный от 

приема), 

врач 

акушер-

гинеколог 

График 

работы 

сменный 

Часы приема 

согласно 

расписания 

врача 

*Уважаемые 

пациенты, 

если в 

кабинете у 

заведующего 

находится 

пациент, 

пожалуйста, 

дождитесь 

окончания 

приема! 

Заведующая 

Вас 

обязательно 

примет и 

выслушает, 

после 

+7(3022) 

25-46-83 

г.Чита, 5 

мкр. д.33 

каб.3 



очередного 

пациента 

О работе ФАП 

с.Ивановка 

Попова 

Людмила 

Геннадьевна 

И.о.главной 

медицинско

й сестры 

Ежедневно, с 

Пн по Пт с   

с 13:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-54 

г.Чита, 

ул.Труда 

д.20 

каб.202 

 

По вопросам 

диспансеризации 

определенных 

групп взрослого 

населения, а 

также вопросам 

углубленной 

диспансеризации, 

проведение школ 

здоровья, 

иммунопрофилак

тики населения 

Кондрюкова 

Ольга 

Арсентьевна 

Заведующая 

отделением 

профилакти

ки, врач 

терапевт 

Ежедневно, с 

Пн по Пт  

с 13:00 до 

15:00 

   Нет г.Чита, 

ул.Труда 

д.20 

каб.314 

По вопросам 

работы среднего 

медицинского 

персонала 

Попова 

Людмила 

Геннадьевна/ 

Тюкавкина 

Юлия 

Андреевна 

И.о.главной 

медицинско

й 

сестры/стар

шая 

медицинска

я сестра 1 

терапевтиче

ского 

отделения 

Ежедневно, с 

Пн по Пт с   

с 13:00 до 

15:00 

+7(3022) 

39-51-54 

г.Чита, 

ул.Труда 

д.20 

каб.202/ 

 

г.Чита, 

ул.Труда 

д.20 

каб.220 

 

Выписка 

лекарственных 

препаратов: 

1.Очное 

обращение к 

фельдшеру  

кабинета ЛЛО без 

предварительной 

записи 

2.По 

предварительной 

записи к врачу 

специалисту 

(терапевт 

эндокринолог, 

невролог) любым 

удобным для Вас 

способом 

3.При 

оформлении ТМК 

по средствам 

мессенджера 

Пинигина 

Юлия 

Алексеевна 

Фельдшер Ежедневно, с 

Пн по Пт с 

8:00 до 12:00 

 

   Нет г.Чита, 

ул.Труда 

д.20 

каб.308 

 



Макс 

Запись на прием 

к врачу: 

1.Единый call-

центр 

2.ЕПГУ (личный 

кабинет) 

3.Мессенджер 

Макс 

4.Информационн

ый киоск 

подразделения 

   +7(3022) 

71-07-01-

номер 

телефона 

единого 

колл-

центра 

Ул.Труда 

д.20, холл 1 

этажа 

подразделе

ния 

*место 

нахождени

я 

информац

ионного 

киоска 

 

 

Напоминаем, что прием и рассмотрение обращений граждан осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации», а так же Порядка организации рассмотрения обращений 

граждан в КМЦ г. Читы. 

 

Способы подачи обращения: 

В письменном виде (лично или почтой). 

В форме электронного документа через официальный сайт медицинской 

организации или электронную почту. 

Устно – во время личного приема граждан руководителем или уполномоченными 

лицами. 

Требования к обращению: 

Наличие ФИО заявителя, почтового адреса или электронной почты для ответа. 

Изложение сути предложения, заявления или жалобы. 

Личная подпись и дата (для письменных обращений). 

Рекомендуется точно указать в обращении Фамилию, Имя, Отчество, дату 

рождения заявителя, а также указать дату оказания заявителю медицинской помощи, 

структурное подразделение медицинской организации, Фамилию И.О. врача, 

оказывающего медицинские услуги. 

Сроки рассмотрения: 

Общий срок — до 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

В исключительных случаях срок может быть продлен руководителем на 30 дней с 

уведомлением заявителя. 

Куда обратиться выше.  

В случае несогласия с ответом, полученным в результате его рассмотрения в 

медицинской организации, Вы имеете право в установленном законодательством 

порядке обратиться в контролирующие органы или обратиться за защитой 

собственных прав в судебном порядке. 

 


